
SMM как точка

притяжения

Номинация: Маркетинг Торговых Центров \ SMM Период: 01.06.2024 — 01.06.2025

Исполнитель: агентство Idea Nova Заказчик: Mall Management Group

Я в Кузьминки

— и домой



Дисклеймер
В оценке SMM-кампаний часто доминируют количественные метрики.

Но какой из них действительно главный? Показывают ли эти цифры влияние

на бизнес ТРЦ — или это просто красивые метрики без контекста?

В этом кейсе мы отображаем не просто цифры, а как они работают на бизнес-задачи ТРЦ

Сейчас мы покажем, как бизнес-цели связаны с маркетинговыми, и какие метрики 
подтверждают живой, эффективный SMM.



А бенчмарки? Конечно, они есть — иначе как доказать, что этот кейс лучший?

OTS
охват, показы

Подписчики
прирост

ERview
вовлечение

Reach Rate
вовлечение

Привлечение

оффлайн-трафика

Узнаваемость

и лояльность арендаторов

Увеличение частоты 
посещения ТРЦ



Цели и задачи
ТРЦ «Кузьминки Молл» — торгово-развлекательный 
центр, открывшийся в марте 2024 года на юго-востоке 
Москвы, в 200 метрах от станции метро «Кузьминки».

Контекст:
Новый ТРЦ без узнаваемости

с постепенным заполнением арендаторов.

Аудитория — жители района, высокая конкуренция.

Запуск в условиях ограничений VK и *Instagram

Общая картина
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Параметры
Общая площадь (GBA): 70 058 м²
Арендопригодная площадь (GLA): 33 000 м²
Этажей: 3
Парковка: 300 машиномест
Магазины: ~150, включая 7 якорных арендаторов
Кафе и рестораны: более 20
Развлечения: фудкорт, семейные зоны,

лаунж-пространства



Увеличить охват, трафик и узнаваемость 

ТРЦ через брендформанс-коммуникации.

ЦЕЛЬ
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Предпосылки коммуникации

Одинаковые макеты 
арендаторов у всех ТЦ

Тренд на экономику 
впечатлений

Информирование не 
работает, нужны сценарии 

для посетителей

Искренний контент — 
с заботой и открытостью

Построение локального 
спроса «у дома»

В центре коммуникации 
человек, а не какая-то ЦА



РЕШЕНИЕ
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Фокус на ТРЦ 

и его арендаторов

акции, витрины

Фокус на потребности 
аудитории в сервисах 


и магазинах ТРЦ
сценарий посещения

ТРЦ  как медиаресурс

и

Локальное коммьюнити

Мы превратили Кузьминки Молл в медиаресурс района — 
с устойчивым digital-присутствием, локальными 
сценариями и активным коммьюнити.

Не просто сообщество ТРЦ, а районное 
медиа, паблик, где обсуждают район, 
повседневный быт и события.

Инсайт и сообщение
Инсайт:
Там, где я бываю часто и меня знают — мне советуют лучше. 
Свои не подводят, не обманут, не будут заискивать. Поэтому я выбираю места 
рядом с домом — здесь к тебе не как к случайному покупателю, а как к своему.

Сообщение: «Я в Кузьминки — и домой»

Я 
в 

Кузьминки

и д
омой



об арендаторах через локальный контекст
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Представляем арендаторов через локации района

Что мы делаем 

Зачем это нужно 

Снимаем контент, где арендаторы ТРЦ становятся 
естественной частью прогулочного маршрута

по Кузьминкам и связываем магазины и бренды

с узнаваемыми точками района: парками, театрами итд.

 


Мы помогаем арендаторам встроиться в повседневную 
жизнь жителей и усиливаем образ ТРЦ как части района 
и сообщества,  а не только точки покупок.

Посмотреть пост
50 5 4 516

https://t.me/kuzminki_mall/759


об арендаторах через локальный контекст
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Представляем арендаторов через локации района

Посмотреть постПосмотреть пост Посмотреть пост
33 10 4 475 39 2 2 372 39

2 372

https://t.me/kuzminki_mall/1011
https://t.me/kuzminki_mall/264
https://t.me/kuzminki_mall/864


UGC как инструмент вовлечения
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Общаемся с аудиторией 

и используем UGC

Тестируем подсветку Кузьминки Молл 
Видео от нашей подписчицы @AnnaArtsimovich

129 66 10 573

Посмотреть пост
Контент от пользователей —  усиливает

доверие и помогает формировать комьюнити.

Что мы делаем:
Не просто репостим, а строим вокруг UGC

активные рубрики и форматы, поощряем

и вдохновляем аудиторию делиться, показывая,

что каждый может стать частью канала и бренда

Зачем это нужно:
Формируем реальное сообщество вокруг ТРЦ,

увеличивая вовлечённость и охваты

без дополнительных бюджетов.

https://t.me/kuzminki_mall/66
https://t.me/kuzminki_mall/66


UGC как инструмент вовлечения
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Общаемся с аудиторией 

и используем UGC

24 3 995 93 4 525 93 13

2 851
Посмотреть пост Посмотреть пост Посмотреть пост

Делимся фото посетителей

https://t.me/kuzminki_mall/376
https://t.me/kuzminki_mall/1085
https://t.me/kuzminki_mall/850


Контент с локальными сообществами
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Взаимодействуем с районными 

сообществами

Что мы делаем:
Вовлекаем активные группы района 

в создание контента:

�

� Вместе с сообществом мам готовили полезный 
гайд, как собрать ребёнка в школу�

� С беговым комьюнити делаем анонсы утренних 
пробежек, подбираем экипировку и товары для 
спорт�

� С родителями  снимаем обзоры на детские 
развлечения в ТРЦ

Зачем это нужно:
Усиливаем имидж ТРЦ, как центра жизни района 
и активного участника локальных событий.

Повышаем доверие и вовлечённость через 
контент, созданный реальными людьми

108 20 16 305 Посмотреть пост

Обзор на арендатора к 1 сентября — от мам района

https://t.me/kuzminki_mall/412


Контент с локальными сообществами
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Взаимодействуем с районными 

сообществами

Подборка от ТРЦ для мероприятия местного

бегового сообщества S95

Привет от наших друзей — беговое 
сообщество S95

Посмотреть постПосмотреть постПосмотреть пост

91

21

10 541

85 15

3 975

29 15

4 628

https://t.me/kuzminki_mall/645
https://t.me/kuzminki_mall/381
https://t.me/kuzminki_mall/457


Ситуация
Девушка иногда заходила в ТРЦ с ручным гусём.

Что мы сделали:
Мы сняли видео и фото с Василием и опубликовали в Telegram.

Пост стал вирусным, а гусь стал неофициальным маскотом.

Чтобы закрепить эффект, мы выпустили Telegram-стикеры с гусём,

их активно используют в чатах и переписках.

Гусь Василий 
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Угрозы
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Использовано: 1254
Установлено: 346260 28 71 3 747

Посмотреть пост

78 165 24 5 258

Посмотреть пост Посмотреть стикерпак

https://t.me/kuzminki_mall/609
https://t.me/kuzminki_mall/593
https://t.me/addstickers/KuzminkiMall


Когда откроется SPAR?!
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Ситуация:
Все ждали открытие ключевого арендатора и каждое второе 
сообщение в чате Telegram-канала — «Когда откроется SPAR?»

В какой-то момент SPAR стал главной темой обсуждения.

Что мы сделали:
Когда стала известна дата открытия, мы собрали комментарии 
пользователей, загрузили их в ИИ и получили... песню об 
открытии SPAR! В финале ролика мы раскрыли точную дату.



Видео получило высокий охват,

его стали пересылать, обсуждать, цитировать.

А открытие SPAR стало локальным мемом.



Когда откроется SPAR?!
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81 41 279 4 491

Посмотреть пост

88 213 68 4 713

Посмотреть пост

143 85 176 4 564

Посмотреть пост

Угадываем дату открытия ТРЦ ТА САМАЯ ПЕСНЯ Открытие EUROSPAR

смотреть со звуко
м
!

https://t.me/kuzminki_mall/324
https://t.me/kuzminki_mall/334
https://t.me/kuzminki_mall/327


Новости с района и интервью с людьми 
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Ситуация:
Мы хотели, чтобы Кузьминки Молл воспринимался не просто как 
ТРЦ, а как место притяжения района, 
поэтому нам важно важно было создать ощущение, 
что ТРЦ — это продолжение улиц и людей Кузьминок.

Что мы сделали:
Запустили формат коротких новостей и интервью

с жителями района и посетителями ТРЦ. 
Это повысило  вовлечённость и реакции на посты, люди 
узнавали себя и пересылали друзьям, а также усилилось 
позиционирование ТРЦ как части района, а не просто 
коммерческого пространства.

Посмотреть пост

57 75 40

6 780

Интервью

перед открытием

https://t.me/kuzminki_mall/83


Новости с района и интервью с людьми 
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Знакомимся с жителями

района

29 2 7 1 898

Посмотреть пост

Поем песню с районом

43 12 12 2 050

Посмотреть пост

Сидим с бобром в Кузьминках

65 38 36 3 327

Посмотреть пост

Ваш любимый мем

48 12 15 2 527

Посмотреть пост

https://t.me/kuzminki_mall/20
https://t.me/kuzminki_mall/26
https://t.me/kuzminki_mall/784
https://t.me/kuzminki_mall/1009


Инфоповоды и ситуативный контент
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111 26 20 2 569

Посмотреть пост

47 12 22 5 154

Посмотреть пост

91 46 40 3 648

Посмотреть пост

Ситуация:
Мы хотели быть частью 
повестки, говорить на языке 
аудитории, вовремя 
реагировать на инфоповоды

Что мы сделали:
Адаптировали ситуативы

и инфоповоды под локальную 
идентичность, отражая 
реалии ТРЦ. Это расширяет 
аудиторию и делает нас 
заметнее за пределами 
сообществ.

Мы образ канала как живого, 
гибкого и медийного.

https://t.me/kuzminki_mall/972
https://t.me/kuzminki_mall/60
https://t.me/kuzminki_mall/767


Принципы комьюнити 
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ЭТО НЕ ПРОСТО ЧАТ



Мы размещали пост-знакомство, где подписчица 
упомянула, что она парикмахер. Через несколько часов 

и десяток комментариев другая подписчица спросила, 
есть ли кто-то в чате, кто стрижёт ровное каре. 

Это стало хорошим поводом объединить мастера 

и потенциального клиента!

КОМЬЮНИТИ – МОСТ, МЕЖДУ ЛЮДЬМИ И АДМИНИСТРАЦИЕЙ ТРЦ



В праздничные дни в ТРЦ работал Дед Мороз, но случился сбой в графике и нам 
пришлось всем чатом искать  Деда Мороза, с чем мы успешно справились!

Вот тут он

https://t.me/kuzminki_mall/160


Принципы комьюнити 
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СВОИ ГЕРОИ И МИКРОИСТОРИИ



Например:

ВОВЛЕЧЕНИЕ ЧЕРЕЗ УЧАСТИЕ, А НЕ ЧЕРЕЗ ДАВЛЕНИЕ



Тематика общения в чате давно вышла за пределы ТРЦ: обсуждают погоду, готовку, 
покупки, бытовые вопросы. Так зимой мы столкнулись с массовым отключением 
света в районе, 

а подписчкики держали нас в курсе событий.

� У Жени мечта — палочка Гарри Поттера, стреляющая огнём�
� Алёна ждёт в подарок AirPods Max персикового цвета�
� Неприступная Оля, вокруг которой хорохорился Андрей  

с его многократными удалениями из чата — как сериал, 
который все ждут продолжения.



Показатели Реакции, обратная связь и вовлечение
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+1200 (4200)
Подписчики за год

1 700 000
OTS (показов за год) 
без рекламы

3300
в среднем просмотров на пост

78,6%
Reach Rate доля подписчиков,

увидевших пост

Средний охват одного поста — 3 300 просмотров 

при 4 200 подписчиков.

Это означает, что каждый пост охватывает почти 
всех подписчиков, плюс внешнюю аудиторию 

за счёт пересылок.

Reach Rate составляет 78,6%
У Brosko Молл —  52%, «Авиапарк» — 18%,

«Метрополис» — 22%, «Ривьера» — 27%.

Reach Rate выше 50% считается ориентиром 
эффективной и живой коммуникации в Telegram.



Показатели Реакции, обратная связь и вовлечение
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28 900
Реакции

6 200
Комментариев

1,69%
ERview (вовлечение на охват)

Вовлечение
Показатель вовлечённости ERview

(реакции на охват) — 1,69%
Это выше, чем у большинства ТРЦ:

Авиапарк — 0,87%

Brosko Молл — 0,90%

Колумбус — 0,69%

Контент работает!

Но главное —

глубина вовлечения.
При 1,7 млн просмотров и 4 200 подписчиков 
мы собираем 6 200 комментариев — 0,36% на 
просмотр и более 147% от базы подписчиков.

Метрополис — 0,13%

Brosko — 0,26%

МЕГА — 0,20%

Это одно из самых активных 

и вовлеченных коммьюнити!



Сравнение ключевых метрик Telegram-каналов ТРЦ
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Выполнение целей
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Нашим кейсом мы отразили, как решаются бизнес-цели ТРЦ

Реализовано это через две ключевые маркетинговые цели

Привлечение 

оффлайн-трафика

Узнаваемость 

и лояльность арендаторов

Увеличение частоты 
посещения ТРЦ

Создание

медиаресурса

Формирование

активного коммьюнити

А на уровне прикладных показателей это трансформировалось в чёткие метрики:
 

— Охваты и просмотры постов — как подтверждение жизнеспособности медиаплатформы 
— ERview, реакции и репосты — как показатель вовлечения и интереса к контенту на медиаплатформы 
— Количество комментариев — как ключевая метрика жизни коммьюнити, а не просто SMM-канала 
— Размер сообщества (подписчики) — как естественный результат, а не искусственно гонимый KPI



Именно такая логика позволяет сказать: наш SMM — это не просто набор цифр, а прямая реализация бизнес-целей 

ТРЦ через системную контент-стратегию.



Спасибо 
за внимание!
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