
SMM-КОММУНИКАЦИИ КАК СПОСОБ ПРОДВИЖЕНИЯ ГОСТИНИЧНОГО ОБЪЕКТА



ОСНОВНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ

ВКОНТАКТЕ И ТЕЛЕГРАМ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КАНАЛЫ

СОЗДАНИЕ АККАУНТОВ С НУЛЯ

ВЫБОР КОММУНИКАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

Гости отеля (уже отдыхали на объекте или 
планируют поездку)

Все путешественники (люди, рассматривающие 
другие объекты, в поисках места для отдыха)

      Женщины          Мужчины

Основные характеристики:

• Возраст 30 – 55 лет

• Уровень дохода средний и выше среднего

• Наличие семьи, возможность путешествовать, 
активная жизненная позиция, стремление 
получить качественный отдых с максимальным 
набором услуг и сервисов



ВЫЗОВЫ И ЗАДАЧИ

ВЫЗОВЫ ЗАДАЧИ

НЕГАТИВНАЯ 

РЕПУТАЦИЯ 

ОБЪЕКТА 

ДО ПЕРЕЗАПУСКА

ОТТОК ГОСТЕЙ

Улучшение репутации и имиджа

Сохранение имеющихся клиентов и 
привлечение новых гостей

Исследование аудитории, повышение 
лояльности, создание доверительной 
коммуникации



•  ОРИГИНАЛЬНЫЕ ПОСТЫ

•  УНИКАЛЬНЫЙ КОНТЕНТ: 
ТЕКСТЫ, ФОТО, ВИДЕО

•  СОБСТВЕННЫЙ ПРОДАКШН

КОНТЕНТ

КРЕАТИВ 

Интеграция мемов

Отсылки к новостной повестке и трендам

ИНФОРМАЦИОННЫЙ

Оперативное оповещение гостей

Анонсы акций

Афиши мероприятий



ИНТЕГРАЦИЯ МАСКОТА

•Интеграция маскота в 
социальные сети

•Съемка видео с участием 
маскота

•Стикерпак с маскотом



ГЕЙМИФИКАЦИЯ

•Интерактивные игры через 
телеграм-бот

•Игра «Гусь-кусь»

•Стори-теллинг «Путешествие 
Гуся Гоши»

- Вовлечение клиентов

- Повышение продаж

- Удобство коммуникации

- Нивелирование негатива

2 АКТИВАЦИИ: 

СЕНТЯБРЬ 2024, МАЙ 2025

БОЛЕЕ 5 ТЫС. УЧАСТНИКОВ 
СУММАРНО



РЕШАЕМЫЕ ЗАДАЧИ

ОПЕРАЦИОННЫЕ 

Анонсы для подписчиков о событиях

Информирование об оперативных изменениях

Показ «жизни объекта»

КОММЕРЧЕСКИЕ

Продвижение гостиничного объекта

Стимулирование продаж

Развитие сообществ

Рост количества подписчиков и их лояльности



СТИЛЬ

• Соответствие брендбуку

• Использование фирменных цветов

КОНТАКТ С АУДИТОРИЕЙ

Ответы на комментарии и запросы

Проведение опросов и голосований

Розыгрыши 

Получение обратной связи 



РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ

ПРИРОСТ ПОДПИСЧИКОВ И ОХВАТЫ 

+27% 

(56 тыс. пользователей)

tYou

Уровень лояльности целевой аудитории растет

Trus
май 2024 81% (цель 85%)
май 2025 90% 

Прирост 
аудитории

+45% 

(15-17 тыс. пользователей)

Взаимодействие
с контентом

До 1 700 000 
в месяц 

Охваты

+43% 

(18тыс. пользователей)

Прирост 
аудитории

До 250 000 
в месяц 

Охваты



РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ

+10% или 1,3 млн
гостей в год

Прирост общего количества 
гостей

+9%          85%
Средняя загрузка по году

До 45%
Рост прямых продаж

Снижение фактора 
сезонности



Спасибо за внимание! 


