
Шок. Растерянность. Паника. Люди переходят в режим 
«самосохранения» и откладывают дорогостоящие покупки, в том 
числе покупку недвижимости. Но особенно встревожены те, кто уже 
купил квартиру в строящемся доме. Они беспокоятся за судьбу своих 
вложений, сроки сдачи домов и сохранение обещанного качества.

Источник: Romir «М -Пульс» Трансформация покупательских ожиданий и настроений, март 2022, Россия, 
города 10тыс.+, 18+ «Как, изменилось материальн Пульс» Трансформация покупательских ожиданий и 
настроений, март 2022, Россия, города 10тыс.+, 18+
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За 28 лет, несмотря на череду прошлых кризисов, ДОНСТРОЙ возвел 
более 5 млн кв.м жилья. В домах компании живет около 60 000 жителей. 
Начиная с 2010 года, мы целенаправленно выстраивали бизнес-модель 
компании с учетом минимизации рисков, связанных с нестабильностью 
экономической ситуации, и отработали стресс-сценарии на любой 
случай. 

Мы всегда считали важным эмоционально поддержать наших 
покупателей.

НАШ ОПЫТ 

2010 20202015
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При любой кризисной ситуации, мы остро чувствуем настроения и боли 
наших клиентов. Мы на связи с ними 24/7. Мы работаем  
в режиме центра психологической помощи, ежедневно отвечая  
на сотни тревожных вопросов, главные из которых: выдержите ли 
сроки и сохраните ли качество. 

Ответы на эти вопросы легли в основу рекламной коммуникации 
ДОНСТРОЙ в апреле и мае 2022.

ЭМПАТИЯ

ВСЁ ПО ПЛАНУВСЁ ПО ПЛАНУ

ПОСТРОИМ, КАК ОБЕЩАЛИПОСТРОИМ, КАК ОБЕЩАЛИ

Эти два слогана -  не рекламный креатив и не пустые слова.
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ОСНОВНЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ

Помимо общей кампании в наружной рекламе 
слоганы использовались в продуктовой 
коммуникации в сети интернет и на радио.  
Таким образом покупатели каждого объекта 
получали это сообщение.

Наружная реклама 
Indoor
Радио
Интернет
Cоциальные сети
Сайт Донстрой
Корпоративная почта

ПЕРИОД КАМПАНИИ
апрель-май 2022
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В НАРУЖНОЙ РЕКЛАМЕ
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В НАРУЖНОЙ РЕКЛАМЕ
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1281 поверхность за 2 месяца, включая медиафасады и серии 
последовательно расположенных биллбордов на крупных магистралях.  

Смотреть видео:  
https://www.youtube.com/watch?v=b_WsTjNMEM8

В НАРУЖНОЙ РЕКЛАМЕ
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В ИНТЕРНЕТ БАННЕРАХ
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В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ
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НА САЙТЕ

ВСЕ ПО ПЛАНУ
ПОСТРОИМ, КАК ОБЕЩАЛИ
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В INDOOR (Башня Федерация)
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https://drive.google.com/file/d/1zACAJ6-
SREO81QCt85Bk3c4GUGP51SSU/view

https://drive.google.com/file/d/1k5cgEQNmon2SXjBOP0ur
5N9fM3SCz6FD/view

https://drive.google.com/file/d/1ppchxPyXTeK4Q30oIj9P_
kSWQ7E82nf-/view

https://drive.google.com/file/
d/1n6DnUYHK2JC3bPx3YkB2FXzUCivY-nfp/view

В КОРПОРАТИВНОЙ 
ПОДПИСИ

В ПРОДУКТОВЫХ 
РАДИОРОЛИКАХ

https://drive.google.com/file/d/1ppchxPyXTeK4Q30oIj9P_kSWQ7E82nf-/view
https://drive.google.com/file/d/1k5cgEQNmon2SXjBOP0ur5N9fM3SCz6FD/view
https://drive.google.com/file/d/1n6DnUYHK2JC3bPx3YkB2FXzUCivY-nfp/view
https://drive.google.com/file/d/1n6DnUYHK2JC3bPx3YkB2FXzUCivY-nfp/view
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ОТЗЫВЫ Теплые отзывы клиентов и коллег по цеху очень тронули нас  
и подтвердили, что мы все сделали правильно и вовремя. 

«…Донстрой» по всей Москве на билбордах 
уже сообщил про то, что «все идет по 
плану», «достроим в срок» – именно эти слова 
многие хотели услышать на фоне общего 
беспокойства на рынке…»

Юрий Нарвин,
CEO и основатель DUGA Real Estate Branding

«Такое чувство, что ДОНСТРОЙ поговорил 
не только со своей аудиторией, но с каждым 
жителем Москвы, передавая уверенность и 
позитив»

Екатерина Ткaченко, 
Руководитель департамента Рекламы BAZELEVS




