
Оферта 
  

Настоящий документ (далее - Оферта) определяет условия оказания услуг по 
посещению фестиваля WOW FEST в сентябре 2025 по адресу: г. Москва и в 
соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации является 
официальной публичной офертой ООО  «РЕПА ИВЕНТ» далее именуемого 
«Организатор», в лице в лице Генерального директора Солодовниковой Юлии 
Сергеевны, действующего на основании Устава, адресованной юридическим и 
(или) физическим лицам (далее – «Покупатель»). При совместном упоминании по 
тексту Оферты Организатор и Покупатель именуются «Стороны», а каждый из них 
по отдельности – «Сторона». 
 

Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой 
право- и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, 
необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Оферты в 
соответствии с его условиями. Действующая редакция настоящей Оферты 
размещена на Сайте и в обязательном порядке предлагается для ознакомления 
Участнику до момента совершения им акцепта условий настоящего Соглашения, 
редакция Оферты может быть изменена доведением до общего сведения 
посредством опубликования на Сайте. 

1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
1.1. Оферта – предложение Организатора, адресованное Покупателю, 

заключить договор на оказание услуг на условиях, содержащихся в настоящей 
публичной оферте. Оферта вступает в силу с момента ее размещения на Сайте и 
действует до ее отзыва. Организатор вправе изменить или отозвать оферту в 
одностороннем порядке. Все изменения вступают в силу и считаются 
доведенными до сведения Покупателя и Участника в момент размещения на 
Сайте. 

1.2. Акцепт - полное безоговорочное принятие Покупателем Оферты в 
порядке, предусмотренном п. 4.1 настоящей Оферты. 

1.3. Организатор - Общество с ограниченной ответственностью «РЕПА 
ИВЕНТ» (ОГРН 1237700381731, ИНН/КПП 9718227149 /771801001, р/с 
40702810801100032509, АО «АЛЬФА-БАНК» г. Москва, к/с 30101810200000000593, 
БИК 044525593, юридический адрес: 107076, Город Москва, вн.тер. г. 
Муниципальный Округ Сокольники, пер Колодезный, дом 14, помещение 8/13), 
юридическое лицо, осуществляющее подготовку, проведение и освещение Премии 
и Мероприятия. 

1.4. Премия WOW Awards (далее – Премия) создана для поощрения лучших 
компаний, специалистов и проектов в области маркетингового и рекламного 
продвижения; для повышения уровня стандартов маркетинга. Подробная 
информация о премии указана на Сайте. 



1.5. Фестиваль WOW FEST (далее - Мероприятие) - международный 
фестиваль маркетинга и креатива. В рамках WOW FEST проходит премия WOW 
Awards. 

1.6. Сайт Организатора (Сайт) - информационный ресурс в виде отдельного 
самостоятельного сайта используемый для публичного доступа в сети Интернет по 
адресу: https://wowfest.ru, обеспечивающий информирование Покупателя о видах 
Билетов, номинациях, стоимости Билетов, составе услуг, порядке бронирования, 
критериях оценки на Премии, правилах покупки, оплаты, аннулирования и 
использования Билетов, установленных Организаторами Премии и Мероприятия. 

1.7. Регистрация Покупателя — процесс сообщения Покупателем на Сайте 
своих данных для получения доступа к полному функционалу вышеуказанного 
сайта, а также возможности покупки Билета на Мероприятие. 

1.8. Билет на Мероприятие -  электронное письмо, которое направляется 
Покупателю и содержит необходимую информацию о Мероприятии, Категории 
Билета. В случае невозможности использования Билета Участником Покупателя в 
дату и время Мероприятия, Покупатель вправе делегировать к участию в 
Мероприятии другого Участника Покупателя в рамках своей компании. Вход на 
Мероприятие осуществляется по спискам Организатора. 

1.9. Покупатель - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
осуществляющий профессиональную деятельность на рынке недвижимости. 

1.10. Категория Билета - вид Билета, дающий право занимать определенные 
места в залах Мероприятия и посещать определенные активности Мероприятия. 
Описание категорий Билета представлены на Сайте и в Оферте. 

1.11. Перечень категорий Билетов и доступный перечень возможностей на 
Мероприятии в зависимости от категории приобретенного Билета: 
 
 

Пакет «Всё и 
сразу»: 

 
 

- посещение деловой программы 
(10.09.2025, 11.09.2025); 

- посещение WOW-пикник 
(10.09.2025); 

- фуршет; 

- посещение церемонии 
награждения премии WOW 
AWARDS (11.09.2025); 

- WOW-экскурсии (11.09.2025); 

- кофе-брейки; 

- доступ к WOW CASE STUDY; 

80 000 руб. 



- места на первых рядах деловой 
программы; 

- отдельная регистрация. 

Пакет «Комплекс»: - посещение деловой программы 
(10.09.2025, 11.09.2025); 

- посещение WOW-пикник 
(10.09.2025); 

- фуршет; 

- посещение церемонии 
награждения премии WOW 
AWARDS (11.09.2025); 

- WOW-экскурсии (11.09.2025); 

- кофе-брейки. 

70 000 руб. 

Пакет «WOW 
AWARDS»: 

- посещение церемонии 
награждения премии WOW 
AWARDS (11.09.2025); 

- фуршет; 

- кофе-брейки. 

35 000 руб. 

Пакет «Деловой»: - посещение деловой программы 
(10.09.2025, 11.09.2025); 

- посещение WOW-пикник 
(10.09.2025); 

- кофе-брейки. 

55 000 руб. 

 
1.12. Участник (Участник Покупателя) - квалифицированное физическое лицо, 

являющееся представителем Покупателя, участвующее в осуществлении 
Покупателем профессиональной деятельности в направлениях маркетинга, PR, 
креатива и digital, непосредственно прибывшее для участия в Мероприятии на 
основании Билета, предоставленного ему Покупателем, участие которого 
подтверждено Покупателем Организатору непосредственно перед Мероприятием 
с предоставлением данных, идентифицирующих Участника. 
 



2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
2.1. Настоящая Оферта адресована юридическим лицам и физическим 

лицам, осуществляющим профессиональную деятельность в в направлениях 
маркетинга, PR, креатива и digital, заинтересованным принять участие в 
Мероприятии. 

2.2. Участие в Мероприятии осуществляется на основании приобретенных 
по настоящей Оферте Билетов. 

2.3. Настоящая Оферта регламентирует условия и порядок покупки Билетов, 
обязательства, возникающие в связи с этим у Сторон. 

2.4. Реализация Билетов производится исключительно на условиях 
настоящей Оферты, и лишь в случае ее полного и безоговорочного акцепта 
Покупателем. Частичный акцепт Оферты, а равно акцепт Оферты на иных 
условиях не допускается. Использование Покупателем услуг Организатора на 
предложенных в настоящей Оферты условиях, совершения действий регистрации 
в Личном кабинете, действий Покупки, является фактом акцепта условий Оферты 
и заключения Заказ - Соглашения о Покупке Билетов с Организатором на 
условиях настоящей Оферты. 

2.5. Организатор вправе в любое время вносить изменения в настоящую 
Оферту, но в любом случае такие изменения Организатор публикует и доводит до 
всеобщего сведения посредством опубликованная на Сайте. Использование 
Покупателем услуг Организатора после внесения изменений в текст настоящую 
Оферту означает акцепт Оферты с учетом внесенных изменений. 

 

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 
 
3.1. Предметом настоящей Оферты является оказание Организатором 

Покупателю услуг по информированию о Мероприятии, бронированию, 
оформлению, передаче Покупателю Билетов на Мероприятие, а также по 
посещению Мероприятия Организатора (далее - Услуги). Посещение Мероприятия 
осуществляется согласно приобретенному Билету и его категории, в порядке и на 
условиях, предусмотренных настоящей Офертой. 

3.2. Все обязательства по проведению Премии и посещению Мероприятия 
возникают непосредственно между Покупателем и Организатором на условиях 
Оферты. Организатор размещает Оферту на Сайте с указанием сведений о 
Мероприятии, категории билетов, сведений и реквизитов Организатора 
Мероприятия. 
 

4. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ АКЦЕПТА 
 
4.1. Покупатель соглашается с тем, что до совершения им действий по 

акцепту настоящей Оферты путем направления запроса на Сайте с указанием 



Категории и количества необходимых Билетов, он принимает условия Оферты, он 
ознакомился с условиями настоящей Оферты, условиями проведения 
Мероприятия и иными обязательными правилами, в том числе указанными на 
Сайте, размещенной на Сайте, и подтверждает, что вышеуказанные положения 
ему полностью понятны, и дает свое согласие в установленном порядке. 

4.2. В случаях, когда со стороны Покупателя выступает его 
представитель/Участник, Покупатель подтверждает, что все действия/бездействия 
такого лица совершаются таким представителем с ведома, согласия и в интересах 
Покупателя. 

4.3. Акцепт Оферты Покупатель осуществляет путем совершения одного из 
следующих самостоятельных действий: направление Запроса (путем заполнения 
специальной формы на Сайте), Покупке Билетов в установленном настоящей 
Оферте порядке. 

4.4. Явка Участника Покупателя по билету на Мероприятие Организатора 
подтверждает безусловное согласие Участника Мероприятия с условиями 
настоящей Оферты и с правилами проведения Мероприятия. 

4.5. Покупатель путем заполнения специальной формы на Сайте 
направляет запрос в адрес Организатора, после чего уполномоченное лицо 
Организатора связывается с Покупателем по указанным контактным данным для 
оформления Билетов и направления Счета, либо Покупатель самостоятельно 
осуществляет оплату Билета в соответствии с условиями Оферты, указанными на 
Сайте. 

4.6. Порядок оплаты цены Билета указан на Сайте, а также в Личном 
кабинете. 

4.7. При оплате Покупателем денежными средствами может взиматься 
комиссия (комиссионный тариф, сбор, плата за услуги и т. п.). Размер комиссии 
зависит от выбранной Покупателем платежной системы и банка Покупателя. 

4.8. Обязанность Покупателя по оплате считается совершенной с момента 
поступления денежных средств на расчетный счет Организатора. В случае, если 
Покупатель не произвел оплату в установленный срок в полном объеме акцепт 
настоящей Оферты считается несовершенным, а заказ Аннулирован. 

4.9. С момента оплаты Покупателем в соответствии с положениями пункта 
4.8 Оферты, в адрес Покупателя по контактным данным, указанным при 
направлении заявки. 

4.10. Билет будет размещен в Личном кабинете Покупателя на Сайте в 
течение 24 (двадцати четырех) часов или выслан на электронную почту, 
указанную при Бронировании, что будет считаться надлежащим исполнением 
обязательств Организатора в полном объеме.  

4.11. Покупатель принимает на себя ответственность за сохранение 
конфиденциальности данных Билета, таких как ссылка на них и/или их номер, 
QR-код и прочие данные, и за передачу их третьим лицам. Организатор не несет 
ответственности перед Покупателем в случае использования вышеуказанных 
данных третьими лицами в связи с нарушением конфиденциальности, поскольку с 
момента получения Билета его хранение и недопущение его копирования и/или 
иного воспроизведения третьими лицами является обязанностью Покупателя. В 
случае возникновения сомнений в подлинности билета, выявления случаев его 



многоразового использования несколькими лицами сотрудники Организатора 
вправе отказать в посещении Мероприятия всем лицам, предъявившим указанный 
Билет. Покупатель соглашается с тем, что посещение Мероприятия по Билету 
возможно только один раз. 

 

5. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ПЛАТЕЖЕЙ 
 
5.1. Билет до полной оплаты его стоимости не подлежит передаче Покупателю. 
5.2. Покупатель признается надлежащим образом исполнившим обязанности 

по оплате стоимости Билета в момент поступления денежных средств на 
расчетный счет Организатора. 

5.3. Покупатель подтверждает и соглашается с тем, что при 
неоплате/неполной оплате, наступают последствия в форме Аннулирования. 

 
6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 
6.1. Организатор имеет право перенести дату Мероприятия, при этом не 

позднее чем за 45 (сорок пять) календарных дней до даты начала Мероприятия 
Организатор обязан уведомить Покупателя по адресу электронной почты, 
указанному Покупателем при приобретении Билета, и/или путем размещения 
уведомления в Личном кабинете Покупателя. В случае, если Мероприятие 
отменено, Покупателю возмещается стоимость приобретенных им Билетов. В 
случае, если Покупатель отказывается от участия в Мероприятии по причине 
переноса Мероприятия и не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
новой даты начала Мероприятия оформил заявление на возврат Номинальной 
стоимости Билета в соответствии с условиями настоящей Оферты, Покупателю 
возмещается номинальная стоимость Билета.  

6.2. Покупатель вправе в одностороннем порядке отказаться от участия в 
Мероприятии. О своем намерении отказаться от исполнения условий настоящей 
Оферты Покупатель обязан письменно уведомить Организатора, направив 
заявление способами, определенными Организатором в соответствии с 
требованиями действующего законодательства. 

6.3. Если Покупатель обратился за возвратом Номинальной стоимости Билета 
не позднее чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до дня проведения 
Мероприятия, возврат стоимости Билета осуществляется в размере 100% 
стоимости Билета. 

6.4. Если Покупатель обратился за возвратом стоимости Билета менее чем за 
60 (шестьдесят) календарных дней, но не позднее чем за 45 (сорок пять) 
календарных дней до дня проведения Мероприятия, возврат стоимости Билета 
осуществляется в размере 70 % (семидесяти процентов) от стоимости Билета. 

6.5. Если Покупатель обратился за возвратом стоимости Билета менее чем за 
45 (сорок пять) календарных дней, но не позднее чем за 30 (тридцать) 
календарных дней до дня проведения Мероприятия, возврат осуществляется в 
размере 50 % (пятидесяти процентов) от номинальной стоимости Билета. 



6.6. Если Покупатель обратился за возвратом стоимости Билета менее чем за 
30 (тридцать) календарных дней до даты проведения Мероприятия, возврат не 
осуществляется, за исключением случаев, когда причиной возврата является 
документально подтвержденная временная нетрудоспособность/заболевание 
Покупателя или его родственников, либо смерть лица, являющегося членом семьи 
или близким родственником Покупателя. В такой ситуации возврат Номинальной 
стоимости Билета осуществляется в соответствии с правилами и условиями, 
установленными Правительством Российской Федерации, при этом днем 
обращения Покупателя является день получения Организатором 
соответствующего заявления. 

6.7. В случае неявки Покупателя на Мероприятие по не зависящей от 
Организатора причине стоимость Билетов возврату не подлежит, кроме случаев, 
когда основанием неявки послужили исключительные обстоятельства, 
предусмотренные п. 6.6 настоящей Оферты; в таком случае возврат 
осуществляется в соответствии с условиями данного пункта. 

6.8. Билеты, реализованные Организатором в рамках специальных программ и 
акций, предусматривающих особые условия приобретения Билетов (в том числе 
льготы, скидки), по решению Организатора могут не приниматься к возврату. 

6.9. В случае возврата Покупателю денежных средств Организатор обязуется 
перечислить их в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения 
соответствующего заявления от Покупателя по реквизитам, с которых была 
произведена оплата Номинальной стоимости Билета, и способом, аналогичным 
тому, каким была произведена оплата, либо в тот же срок мотивированно отказать 
Покупателю в возврате денежных средств. Покупатель несет единоличную 
ответственность за невозможность возврата средств по реквизит Покупателя.          

6.10. Возврат денежных средств осуществляется за вычетом комиссионного 
тарифа платежной системы, через которую осуществляется возврат. 

6.11. По основаниям, предусмотренным настоящим разделом, не подлежат 
возмещению любые прямые или косвенные убытки Покупателя. 

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
7.1. Покупатель вправе: 

 
7.1.1. самостоятельно из открытых источников получать информацию о 

Мероприятии, услугах Организатора, самостоятельно принимать 
решение о покупке Билетов путем полного и безоговорочного 
принятия условий Оферты; 

7.1.2. получать информацию о правилах покупки Билетов, имеющихся 
категориях Билетов и иную информацию в отношении 
Мероприятия, которой владеет Организатор, с использованием 
сети Интернет, телефонного звонка Организатору и иными 
способами, указанными на Сайте; 

7.1.3. самостоятельно выбирать способ оплаты Билета. 



 
7.2. Покупатель обязан: 

 
7.2.1. ознакомиться со всеми условиями Оферты, а также с иными 

правилами, указанными на Сайте, принять их и самостоятельно 
отслеживать их изменение на Сайте; 

7.2.2. ознакомиться с ограничениями на конкретном Мероприятии в 
части допуска на него несовершеннолетних лиц, правилами 
страны проведения Мероприятия и иными условиями, 
указанными в Оферте или на их сайтах. Покупатель в полной 
мере несет ответственность за соблюдение поименованных 
обстоятельств и соглашается с тем, что ему может быть отказано 
в посещении Мероприятия в случае нарушения вышеуказанных 
правил; 

7.2.3. в случаях использования Личного кабинета не предоставлять 
свои аутентификационные данные (логин и пароль) для доступа в 
Личный кабинет третьим лицам.  

7.2.4. нести полную ответственность за информацию о компании, 
предоставляемой Покупателем и его Участниками Организатору, 
а также об Участнике, не допускать подмену представителя 
Участника или предоставлять Организатору ложную информацию 
для участия в Мероприятии. 

7.2.5. нести полную ответственность за предоставленное во время 
Мероприятия Организатором Участникам имущество 
 

7.3. Участник вправе: 
 

7.3.1. самостоятельно из открытых источников получать информацию о 
Мероприятии и Премии, услугах Организатора, 
 

7.4. Участник обязан: 
 

7.4.1. ознакомиться и соблюдать условия Оферты, а также с иные 
правила, указанные на Сайте и в Регламенте Премии, а также 
самостоятельно отслеживать их изменение на Сайте; 

7.4.2. ознакомиться с ограничениями на конкретном Мероприятии в 
части допуска на него несовершеннолетних лиц, правилами 
страны проведения Мероприятия и иными условиями, 
указанными в Оферте или на их сайтах, а также нести полную 
ответственность за соблюдение поименованных обстоятельств; 

7.4.3. нести полную ответственность за предоставленное во время 
Мероприятия Организатором имущество; 

7.4.4. соблюдать правила Организатора во время Мероприятия, 
устанавливающие права и обязательства Участника в части 
организации и проведения Мероприятия, включая, но не 
ограничиваясь правилами пожарной безопасности, правилами 



поведения в общественных местах, правилами физической 
безопасности, правилами поведения при возникновении 
чрезвычайных ситуаций; 

7.4.5. соблюдать правила поведения и действующие нормы 
законодательства, если таковые установлены для 
места/региона/муниципалитета проведения Мероприятия; 

7.4.6. Участник обязан являться на Мероприятие в трезвом состоянии в 
опрятном виде и чистой одежде, без детей и животных; 
 

7.5. Организатор вправе: 
 

7.5.1. требовать от Покупателя и Участника соблюдения условий 
Оферты Организатора; 

7.5.2. признать действия Покупателя/Участника по акцепту Оферты 
несостоявшимися в случае указания Покупателем 
неверных/неполных/ложных сведений, 

7.5.3. изменять условия настоящей Оферты в одностороннем порядке. 
7.5.4. установить в Оферте возможность изменение цены продажи 

Билета относительно Номинальной стоимость Билетов на 
усмотрение Организатора, что должно указываться в информации 
о Мероприятии на Сайте и в Оферте. 

7.5.5. требовать от Покупателя надлежащего исполнения обязанностей 
по оплате Номинальной стоимости Билета и отказать в выдаче 
Билета в случае нарушения указанного условия; 

7.6. Стороны несут права и обязанности в соответствии с требованиями 
действующего законодательства Российской Федерации. 

7.7. Организатор не несут ответственности за работоспособность и (или) 
защищенность информационных каналов связи, используемых Покупателем, в 
том числе для обращения к Сайту. 

7.8. Услуги Организатора по посещению Покупателем/Участником 
Мероприятия считаются оказанными в момент предоставления возможности 
участия в Мероприятии на основании предоставленного Билета. 
 

8. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
8.1. В соответствии с положениями Законодательства о персональных 

данных Покупатель признает и соглашается с тем, что совершение Покупателем 
действий, указанных в разделе 4 Оферты, является полным и информированным 
согласием Покупателя на предоставление Организатору персональных данных 
Покупателя, а равно персональных данных третьих лиц, сообщаемых 
Покупателем Организатору в процессе Бронирования, покупки Билета а именно: 
фамилия, имя, отчество, пол, контактный номер телефона, город, дата рождения 
(или возраст), контактный адрес электронной почты, данные о компании. 



8.2. Обработка персональных данных Покупателя осуществляется в 
соответствии с Законом и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление,изменение), сортировку, использование, 
обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Организатор 
осуществляют обработку персональных данных Покупателя с использованием 
средств автоматизации. 

8.3. Покупатель настоящим дает свое полное согласие Организатору на 
предоставление прав на передачу и обработку персональных данных Покупателя, 
указанных при Бронировании,покупке Билета и заполнения информации на Сайте, 
способами, указанным в п. 8.2. Оферты,третьим лицам для использования с 
целью получения Покупателем информационных сообщений и рекламной 
рассылки в порядке и на условиях, установленных настоящей Офертой. Срок 
использования предоставленных Покупателем персональных данных – 
бессрочный. 

8.4. По требованию Покупателя Организатор обязуется предоставить 
Покупателю информацию о передаче третьим лицам персональных данных 
Покупателя в соответствии с настоящим пунктом. 
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 
9.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих 

обязанностей по Оферте Стороны несут ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.  

 

10. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И 
ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
 

10.1. Покупатель подтверждает и соглашается с тем, что ни при каких 
обстоятельствах Организатор, его сотрудники, руководители, должностные лица 
или другие связанные стороны, спонсоры, посредники, представители, партнеры 
или любые другие лица, в том числе действующие от имени Организатора, не 
несут ответственности за любые прямые или косвенные убытки, возникшие в 
результате реализации Билета или получения услуг, оказываемых Организатором, 
а также в результате несанкционированного доступа к персональным данным 
Покупателя, включая, включая упущенную выгоду, произошедшие не по вине 
Организатора или указанных в настоящем пункте лиц. 

10.2. Покупатель несет ответственность за неисполнение и (или) 
ненадлежащее исполнение условий настоящей Оферты в случаях, порядке и на 
условиях, установленных настоящей Оферты и законодательством Российской 
Федерации. 

10.3. Принимая условия настоящей Оферты, Покупатель соглашается с тем, 
что в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, связанных с 



принятием органами государственной власти и местного самоуправления 
Российской Федерации мер по ограничению распространения коронавирусной 
инфекции (СОVID-19) или введением специальных мер в рамках специальной 
военной операции (СВО), а также введения органами государственной власти 
иных ограничений, в результате которых проведение Мероприятия становится 
невозможным (в том числе, но не ограничиваясь: введение запрета на 
авиасообщение; введение режима самоизоляции либо повышенной готовности; 
введение режима контртеррористической операции, исключающего проведение 
Мероприятия), Организатор вправе провести Мероприятие в режиме онлайн (с 
применением дистанционных технологий). Мероприятие, организованное 
способами, определенным настоящим пунктом, по обстоятельствам, 
предусмотренным настоящим пунктом, считается организованным в соответствии 
с условиями настоящей Оферты надлежащим образом, а услуги Организатора 
считаются оказанными в полном объеме.  

 

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
 

11.1. Все споры или разногласия, возникающие в связи с 
исполнением/неисполнением положений настоящей Оферты, могут разрешаться 
Сторонами в претензионном порядке. В этом случае Сторона, полагающая свои 
права нарушенными, направляет другой Стороне претензию в простой 
письменной форме с приложением надлежащим образом заверенных документов, 
обосновывающих изложенные требования. Срок для рассмотрения претензий – 10 
(десять) рабочих дней. 

11.2. При недостижении Сторонами согласия Стороны вправе обратиться за 
защитой своих интересов в суд в порядке, установленном законодательством РФ. 
 

12. ВСТУПЛЕНИЕ ОФЕРТЫ В СИЛУ, ИЗМЕНЕНИЕ 
ПОЛОЖЕНИЙ ОФЕРТЫ 
 

12.1. Настоящая редакция Оферты вступает в силу с момента ее 
размещения на Сайте и действует бессрочно. 

12.2. Оферта может быть отозвана Организатором в любой момент до ее 
принятия. 

12.3. Все изменения, вносимые в настоящую Оферту, подлежат размещению 
на Сайте и вступают в силу с момента размещения таких изменений на Сайте. 

12.4. Во всем, что не урегулировано положениями настоящей Офертой, 
применяются положения действующего гражданского законодательства 
Российской Федерации. 
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